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ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ООО 
«ИНДАСОФТ» 

 
Данное лицензионное соглашение (далее - Соглашение) является юридическим 
документом, заключаемым между Вами (юридическим лицом) (далее – 
Заказчик, или Конечный пользователь, или Лицензиат) и компанией ООО 
«ИндаСофт» (далее – ИндаСофт, или Правообладатель, или Лицензиар) 
относительно программного обеспечения ООО «ИндаСофт».  
 
Соглашение устанавливает порядок, условия, ограничения и другие правила 
использования ПО ИндаСофт. 
 
Осуществляя доступ к ПО ИндаСофт, Вы тем самым принимаете на себя условия 
настоящего Соглашения.  
 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
Программное обеспечение ООО «ИндаСофт» (далее - ПО ИндаСофт) означает 
разработанные ИндаСофт а) программы для ЭВМ (Программные Продукты) в виде 
набора программных модулей (подсистем), представленных в объективной форме 
совокупностью данных и команд, необходимых для организации, управления, 
осуществления процессов и решения прикладных задач, б) техническая 
документация в электронном виде и прочие текстовые и графические материалы, 
относящиеся к использованию ПО ИндаСофт; в) любые обновления и дополнения 
(включая, но не ограничиваясь – релизы, обновления, патчи, исправления) к ПО 
ИндаСофт; полные или частичные копии ПО ИндаСофт. 
 
Лицензионный договор – финансовый договор, на основании которого Заказчик 
приобретает право на использование ПО ИндаСофт на условиях простой 
(неисключительной) лицензии. Любое ПО ИндаСофт, которое Заказчик получает 
на основании Лицензионного договора автоматически подпадает под действие 
настоящего Соглашения, даже если ИндаСофт не ссылается на настоящее 
Соглашение в Лицензионном договоре. 
 
Авторизованный Системный интегратор ИндаСофт и/или Партнер ИндаСофт – 
компания (юридическое лицо), заключившая с ИндаСофт Соглашение Системного 
интегратора и/или Партнерское соглашение, на основании которого компания 
имеет все необходимые полномочия на поставку ПО ИндаСофт, на 
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предоставление права его использования на основании сублицензионного 
договора и на оказание услуг по его технической поддержке. 
 
Лицензия – право на использование Программного продукта на условиях простой 
(неисключительной) лицензии путем его установки, запуска и использования его 
функциональности, в объеме, в соответствии с указанными в Лицензионном 
договоре типом лицензии и количеством лицензий. 
 
Аффилированное лицо Заказчика - любое юридическое лицо, которое 
контролирует Заказчика, контролируется Заказчиком, или находится под общим 
с Заказчиком контролем, и присоединяется к настоящему Соглашению. Под 
"контролем" понимается владение более чем 50% (пятьюдесятью процентами) 
акций или прав голоса в капитале аффилированного лица, которое Заказчик 
намерен добавить по настоящему Соглашению. 
 

2. ИМУЩЕСТВЕННЫЕ ПРАВА НА ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  
 

2.1  Правообладателем исключительных имущественных прав на ПО ИндаСофт 
является ООО «ИндаСофт». Все имущественные права на ПО ИндаСофт защищены 
законодательством Российской Федерации и международными соглашениями об 
авторских правах, положениями иных законов и международных договоров в 
области интеллектуальной собственности, а также положениями данного 
Соглашения.  
 

3. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЛИЦЕНЗИИ 
 

3.1 На условиях настоящего Соглашения ИндаСофт предоставляет Заказчику 
право на использование ПО ИндаСофт на условиях простой (неисключительной) 
лицензии (без права выдавать сублицензии, за исключением случаев наличия 
письменного разрешения на это от Правообладателя), в части, соответствующей 
лицензиям на ПО ИндаСофт, которые Лицензиат приобретает на основании 
финансового Лицензионного договора. 
3.2 Если Заказчик является Системным интегратором ИндаСофт, или фирмой-
изготовителем комплектного оборудования или системы, который инкорпорирует 
ПО ИндаСофт в свое оборудование или систему для продажи Конечному 
пользователю, Заказчик может передать ПО ИндаСофт и право на его 
использование лишь Конечному пользователю при условии, что данный 
Конечный пользователь соглашается принять положения настоящего 
Соглашения в качестве обязательных. 
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4. ПОДДЕРЖКА, СОПРОВОЖДЕНИЕ И ВЫЕЗДНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ  
 

4.1 ИндаСофт оказывает услуги по технической поддержке ПО ИндаСофт при 
условии заказа и оплаты данных услуг Заказчиком.  
4.2 Техническая поддержка включает в себя содействие в идентификации и 
исправлении ошибок в работе ПО ИндаСофт по телефону или электронной почте. 
Полный перечень услуг по технической поддержке ПО ИндаСофт, оказываемых 
ИндаСофт услуг удаленно, а также порядок взаимодействия Сторон прописаны в 
«Программе технической поддержки», указанной на сайте ИндаСофт 
https://indusoft.ru/about/support/. 
Основные условия ИндаСофт для предоставления услуг по технической 
поддержке ПО ИндаСофт: 

• Услуги по технической поддержке приобретаются на все ПО ИндаСофт, 
приобретенное Конечным пользователем; 

• Непрерывность оплаты услуг по технической поддержке, т.е. если 
Конечный пользователь ПО ИндаСофт возобновляет получение услуг по 
технической поддержке после некоторого перерыва, он должен оплатить 
ее стоимость за время данного перерыва. 

• Расширение ПО ИндаСофт – расширение лицензий имеющихся 
Программных Продуктов и/или приобретение дополнительных 
Программных Продуктов возможно только при действующей технической 
поддержке ПО ИндаСофт, установленного на предприятии Конечного 
пользователя.  

• При расширении ПО ИндаСофт должна быть оплачена техническая 
поддержка расширения за период с 1-ого числа месяца, следующего за 
месяцем, в котором состоялось расширение, до конца зафиксированного 
годового периода технической поддержки ПО ИндаСофт, установленного 
на предприятии Конечного пользователя. 

4.3 ИндаСофт предлагает проведение для сотрудников Заказчика 
информационно-консультационных семинаров по работе ПО ИндаСофт, как в 
тренинг-центре ИндаСофт, расположенном в центральном офисе ИндаСофт в 
Москве, так и на объекте Заказчика. Темы и программы, а также условия 
проведения информационно-консультационных семинаров указаны на сайте 
ИндаСофт https://indusoft.ru/about/training_center/.  
4.4 ИндаСофт предлагает выездное обслуживание ПО ИндаСофт, включая, в 
частности, установку и перенос ПО ИндаСофт. При наличии заявки Заказчика на 
оказание услуг на объекте Заказчика, ИндаСофт произведет калькуляцию 
стоимости услуг и расходов на командировку специалистов ИндаСофт и 
предоставит Заказчику проект финансового договора на согласование. В случае 
приобретения Заказчиком каких-либо услуг по выездному обслуживанию 
ИндаСофт гарантирует соответствие результата таких услуг предусмотренному 
компанией ИндаСофт описанию услуг в течение срока продолжительностью 90 

https://indusoft.ru/about/support/
https://indusoft.ru/about/training_center/
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дней с момента их оказания. Заказчик при этом обязан предоставлять ИндаСофт 
доступ и возможность использования всей информации, компьютерных систем и 
оборудования, которые могут обоснованно потребоваться ИндаСофт для 
оказания каких-либо выездных услуг по настоящему Соглашению. ИндаСофт 
обязуется соблюдать все правила и процедуры техники безопасности, с которыми 
Заказчик предварительно ИндаСофт ознакомит. 
 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИНДАСОФТ 
 

5.1 ИндаСофт передает ПО ИндаСофт в типовой комплектации. Инсталляция и 
настройка ПО ИндаСофт может производиться как ИндаСофт - по отдельному 
договору, так и Заказчиком самостоятельно, или третьими лицами по договору с 
Заказчиком. 
5.2 ИндаСофт имеет право по своему усмотрению устранять замеченные 
программные ошибки и сбои, производить доработку программ. 
5.3 ИндаСофт имеет право использовать замечания Заказчика, предложения и 
идеи по улучшению Программного Продукта при создании новых версий ПО 
ИндаСофт.  
5.4 ИндаСофт не несет ответственности за любой ущерб, прямым либо 
косвенным образом причиненный Заказчику в результате использования ПО 
ИндаСофт. 
5.5 ИндаСофт имеет право требовать прекращения использования ПО 
ИндаСофт и возмещения Заказчиком материального, морального и иного ущерба, 
причиненного нарушением данного Соглашения. 
 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
 

6.1 Заказчик имеет право использовать ПО ИндаСофт на условиях, 
определенных Разделом 2 настоящего Соглашения. 
6.2 При соблюдении требований настоящего Соглашения Заказчик имеет 
право использования приобретенного ПО ИндаСофт в течение всего срока 
действия исключительного права на ПО ИндаСофт. 
6.3 Заказчик может добавить аффилированное лицо по настоящему 
Соглашению путем подачи в адрес ИндаСофт уведомления на бумажном носителе 
или в электронном виде, в котором должны быть указаны фирменное 
наименование, адрес, контактные данные основного контактного лица и иная 
информация, которая может быть обоснованно запрошена ИндаСофт. Если 
компания, которую Заказчик добавляет по настоящему Соглашению в качестве 
аффилированного лица, перестает соответствовать вышеуказанным критериям 
владения акциями или правами голоса, Заказчик обязан незамедлительно в 
письменной форме уведомить ИндаСофт об этом. Заказчик признает, что условия 
настоящего Соглашения имеют обязательную силу для любого аффилированного 
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лица, которое он добавляет по настоящему Соглашению, и что Заказчик несет 
ответственность за нарушение настоящего Соглашения, допущенное 
соответствующим аффилированным лицом 
6.4 В период срока действия технической поддержки Заказчик имеет право 
устанавливать новые версии ПО ИндаСофт, выпущенные ИндаСофт, обращаться 
к ИндаСофт за консультациями по электронной почте, по почте и по телефону. 
Установка и использование версий, выпущенных после окончания срока 
действия технической поддержки, является нарушением настоящего Соглашения. 
6.5 Настройки ПО ИндаСофт, выполненные Заказчиком, а также информация, 
обрабатываемая с использованием ПО ИндаСофт, является собственностью 
Заказчика. 
6.6 Заказчик имеет право производить настройки бизнес-процессов, 
первичных и выходных документов (отчетов), вносить изменения в поставляемые 
или создавать собственные пользовательские алгоритмы, пользуясь 
встроенными в ПО ИндаСофт инструментальными средствами ИндаСофт. 
6.7 Заказчик не имеет права осуществлять вскрытие технологии, вносить 
изменения в программные модули и документацию ПО ИндаСофт, 
детранслировать, деассемблировать, декомпилировать, реструктурировать, 
повторно проектировать, или иным образом модифицировать ПО ИндаСофт, а 
также создавать собственное программное обеспечение, производное от ПО 
ИндаСофт без письменного разрешения ИндаСофт. 
6.8 Заказчик единолично несет ответственность за использование ПО 
ИндаСофт и не может требовать от ИндаСофт выполнения каких-либо иных 
обязательств относительно ПО ИндаСофт, за исключением предусмотренных 
настоящим Соглашением и договорами, заключенными между Заказчиком и 
ИндаСофт. 
6.9 Заказчик имеет право использовать ПО ИндаСофт только для 
деятельности, не запрещенной действующим законодательством. 
 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ 
 

7.1 Соглашение сохраняет силу в течение всего периода действия 
исключительного права ИндаСофт на ПО ИндаСофт. Если какое-либо из 
положений Соглашения становится недействительным, ничтожным или 
неисполнимым, остальные положения остаются в силе. 
7.2 Нарушение Заказчиком настоящего Соглашения, или отдельных его 
пунктов влечет за собой прекращение действия настоящего Соглашения. В 
данном случае Заказчик обязан прекратить использование ПО ИндаСофт и 
уничтожить все имеющиеся его копии. 
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8. ГАРАНТИИ 
 

8.1 ИндаСофт гарантирует, что программные модули ПО ИндаСофт содержатся 
на носителях в объеме, соответствующем сопроводительной документации.  
8.2 ИндаСофт гарантирует, что выполняемые ПО ИндаСофт функции 
соответствуют функциям, указанным в сопроводительной документации.  
8.3 Заказчик отвечает за любое использование ПО ИндаСофт. 
ПО ИНДАСОФТ И/ИЛИ ЕГО КОМПОНЕНТЫ, ОБНОВЛЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ, 
ПОСТАВЛЯЮТСЯ ПО ПРИНЦИПУ "КАК ЕСТЬ". ПРИ ЭТОМ НЕ 
ПРЕДУСМАТРИВАЕТСЯ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ, ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ. 
ВЫ ИСПОЛЬЗУЕТЕ ЕГО НА СВОЙ СОБСТВЕННЫЙ РИСК. ИНДАСОФТ НЕ 
ГАРАНТИРУЕТ СООТВЕТСТВИЯ ПО ИНДАСОФТ ВАШИМ СПЕЦИФИЧЕСКИМ 
ЦЕЛЯМ. ВЫ ПРИНИМАЕТЕ НА СЕБЯ ВСЕ РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИЛИ КАЧЕСТВОМ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПО ИНДАСОФТ. 
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  
 

9.1 ИндаСофт не несет другой ответственности, кроме заявленной в данном 
Соглашении.  
9.2 ИндаСофт отказывается нести ответственность за какой-либо конкретный, 
случайный или связанный ущерб (включая все без исключения виды потерь: 
недополученная прибыль, прерывание деловой активности, потеря важной 
информации или любые другие убытки), возникший из-за использования или 
невозможности использования ПО ИндаСофт, а также из-за предоставления или 
невозможности предоставления услуг по технической поддержке, даже если 
ИндаСофт был извещен заранее о возможности возникновения такого ущерба. 
 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

10.1 Настоящее Соглашение не может пониматься как установление между 
Заказчиком и ИндаСофт договорных отношений по каким-либо иным вопросам, 
прямо не предусмотренных Соглашением. Указанные отношения могут быть 
установлены дополнительными Договорами между ИндаСофт и Заказчиком. 
10.2 В рамках всех договорных отношений, в которых ИндаСофт передает 
Заказчику ПО ИндаСофт и предоставляет право на его использование, или 
обновляет его, действуют по умолчанию исключительно условия данного 
Соглашения. 


