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ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
на использование Программного продукта ООО «ИндаСофт» 

 
Данное лицензионное соглашение является юридическим документом, заключаемым между Вами 
(юридическим лицом) и компанией ООО «ИндаСофт» относительно данного программного продукта 
(Программный продукт), включающего в себя программное обеспечение, установленное на интернет 
сервере, записанное на соответствующих носителях, любые текстовые и графические материалы и 
любую "встроенную" или "электронную" документацию. К "программному обеспечению" относятся 
также любые обновления и дополнения к программному обеспечению. Осуществляя доступ к 
программному обеспечению, Вы тем самым принимаете на себя условия настоящего соглашения. 
Если Вы не согласны с условиями настоящего лицензионного соглашения, не используйте данное 
программное обеспечение. 
 

1. ИМУЩЕСТВЕННЫЕ ПРАВА НА ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  
1.1. Правообладателем исключительных имущественных прав на Программный продукт  является ООО 
«ИндаСофт». Все имущественные права на Программный продукт защищены законодательством 
Российской Федерации и международными соглашениями об авторских правах, положениями иных законов 
и международных договоров в области интеллектуальной собственности, а также положениями данного 
Соглашения.  
 

2. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЛИЦЕНЗИИ 
2.1. Вам предоставляется неисключительная непередаваемая лицензия на использование Программного 
продукта при соблюдении  условий, приведенных в Приложении 1. 
 

3. СОСТАВ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 
3.1. Программный продукт включает в себя программное обеспечение в виде набора программных модулей 
(подсистем), записанных на соответствующих носителях, техническую документацию в печатном и 
электронном виде, прочие текстовые и графические материалы, относящиеся к использованию 
Программного продукта. 
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ООО «ИНДАСОФТ» 
4.1. ООО «ИндаСофт»  поставляет Программный продукт в типовой комплектации, включая годовую 
техническую поддержку. Инсталляция и настройка Программного продукта может производиться ООО 
«ИндаСофт» по договору, Вами самостоятельно, или третьими лицами по договору с Вами. 
4.2. ООО «ИндаСофт» имеет право по своему усмотрению устранять замеченные программные ошибки и 
сбои, производить доработку программ. 
4.3. ООО «ИндаСофт» имеет право использовать Ваши замечания, предложения и идеи по улучшению 
Программного продукта при создании новых версий Программного продукта.  
4.4. ООО «ИндаСофт»  не несет ответственности за любой ущерб, прямым либо косвенным образом 
причиненный Вам в результате использования Программного продукта. 
4.5. ООО «ИндаСофт» имеет право требовать прекращения использования Программного продукта и 
возмещения Вами материального, морального и иного ущерба, причиненного нарушением данного 
Соглашения. 
 

5. ВАШИ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 
5.1. Вы имеете право использовать Программный продукт на условиях, определенных пунктом 2 
настоящего Соглашения. 
5.2. При соблюдении требований настоящего Соглашения Вы имеете право использования приобретенного 
Программного  продукта бессрочно. 
5.3. Вы имеете право устанавливать новые версии Программного  продукта, выпущенные в период срока 
действия технической поддержки, обращаться к ООО «ИндаСофт» за консультациями по электронной 
почте, по почте и по телефону, если иное не оговорено дополнительным договором между ООО 
«ИндаСофт» и Вами. Установка и использование версий, выпущенных после окончания срока действия 
технической поддержки, является нарушением настоящего Соглашения. 
5.4. Настройки Программного продукта, выполненные Вами, а также информация, обрабатываемая с 
использованием Программного продукта, является Вашей  собственностью. 
5.5. Вы имеете право производить настройки бизнес-процессов, первичных и выходных документов 
(отчетов), вносить изменения в поставляемые или создавать собственные пользовательские алгоритмы, 
пользуясь встроенными в Программный продукт инструментальными средствами ООО «ИндаСофт». 
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5.6. Вы не имеете права вносить изменения в программные модули и документацию Программного 
продукта, деассемблировать, декомпилировать, реструктурировать и создавать собственное программное 
обеспечение, производное от Программного продукта  без письменного разрешения ООО «ИндаСофт». 
5.7. Вы единолично несете ответственность за использование Программного продукта и не можете 
требовать от ООО «ИндаСофт» выполнения каких-либо иных обязательств относительно Программного 
продукта, за исключением предусмотренных настоящим Соглашением и Договорами, заключенными между 
Вами и ООО «ИндаСофт». 
5.8. Вы имеете право использовать Программный продукт только для деятельности, не запрещенной 
действующим законодательством. 
 

6. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 
6.1. ООО «ИндаСофт» осуществляет Техническую поддержку Программного продукта при условии 
авансовой оплаты Вами применимой суммы за такую Техническую поддержку.  
6.2. Техническая поддержка включает в себя содействие в идентификации и исправлении ошибок в работе 
Программного продукта по телефону или электронной почте. ООО «ИндаСофт» оставляет за собой право 
признавать любые действия программы ошибочными или нет. 
6.3. ООО «ИндаСофт» обязуется уведомлять Вас о приеме запроса по технической поддержке, а также 
сообщать сроки рассмотрения запроса  в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения запроса от 
Вас по телефону или электронной почте. Прилагать все силы для оперативного решения Вашей проблемы.  
6.4.  В том случае, когда ООО «ИндаСофт» не может разрешить какую-то проблему с Программным 
продуктом дистанционно в соответствии с тем как описывается выше в п. 6.2., Вы можете направить заявку 
в адрес ООО «ИндаСофт» об оказании помощи на месте. При наличии такой заявки ООО «ИндаСофт» 
произведет калькуляцию стоимости работ и расходов на командировку специалистов ООО «ИндаСофт» и 
предоставит Вам проект финансового договора на согласование.  
6.5. По окончании срока действия оплаченной годовой технической поддержки ООО «ИндаСофт» 
предоставляет Вам расчет стоимости и условия предоставления технической поддержки на следующий год.  
 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ 
7.1. Настоящее соглашение действует бессрочно. 
7.2. Нарушение Вами настоящего соглашения или отдельных его пунктов влечет за собой прекращение 
действия настоящего Соглашения. В данном случае Вы обязаны прекратить использование Программного 
продукта и уничтожить все имеющиеся его копии. 
 

8. ГАРАНТИИ 
8.1. ООО «ИндаСофт» гарантирует, что Программный продукт содержатся на носителях в объеме, 
соответствующем сопроводительной документации.  
8.2. ООО «ИндаСофт» гарантирует, что выполняемые Программным продуктом функции соответствуют 
функциям, указанным в сопроводительной документации.  
8.3. Вы отвечаете за любое использование Программного продукта. 
ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ И/ИЛИ ЕГО КОМПОНЕНТЫ, ОБНОВЛЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ, 
ПОСТАВЛЯЮТСЯ ПО ПРИНЦИПУ "КАК ЕСТЬ". ПРИ ЭТОМ НЕ ПРЕДУСМАТРИВАЕТСЯ 
НИКАКИХ ГАРАНТИЙ, ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ. ВЫ ИСПОЛЬЗУЕТЕ ЕГО НА 
СВОЙ СОБСТВЕННЫЙ РИСК. ООО «ИНДАСОФТ» НЕ ГАРАНТИРУЕТ СООТВЕТСТВИЯ 
ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА ВАШИМ СПЕЦИФИЧЕСКИМ ЦЕЛЯМ. ВЫ ПРИНИМАЕТЕ 
НА СЕБЯ ВСЕ РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИЛИ КАЧЕСТВОМ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА. 
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  
9.1. ООО «ИндаСофт» не несет другой ответственности, кроме заявленной в данном Соглашении.  
9.2. ООО «ИндаСофт» отказывается нести ответственность за какой-либо конкретный, случайный или 
связанный ущерб (включая все без исключения виды потерь: недополученная прибыль, прерывание деловой 
активности, потеря важной информации или любые другие убытки), возникший из-за использования или 
невозможности использования Программного продукта, а также из-за предоставления или невозможности 
предоставления услуг по технической поддержке, даже если ООО «ИндаСофт» был извещен заранее о 
возможности возникновения такого ущерба. 
 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
10.1. Настоящее Соглашение не может пониматься как установление между Вами и ООО «ИндаСофт» 
договорных отношений по каким-либо иным вопросам, прямо не предусмотренных Соглашением. 
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Указанные отношения могут быть установлены дополнительными Договорами между ООО «ИндаСофт» и 
Вами. 
10.2. Признание судом какого-либо положения настоящего Соглашения недействительным или не 
подлежащим обязательному исполнению не влечет недействительности или неисполнимости иных 
положений Соглашения. 
10.3. В случае нарушения Вами положений Соглашения ООО «ИндаСофт» имеет право предпринимать 
действия в защиту своих интересов в соответствии с действующим законодательством. 
10.4. Соглашение составлено на русском языке. Незнание Вами русского языка не освобождает Вас от 
обязанности выполнения настоящего Соглашения. 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
К ЛИЦЕНЗИОННОМУ СОГЛАШЕНИЮ 

на использование Программного продукта ООО «ИндаСофт» 
 
- При покупке Программного продукта по индивидуальной лицензии устанавливается единственная копия 
программного продукта только на одном персональном компьютере; 
- При покупке Программного продукта по серверной лицензии устанавливается единственная копия 
серверной части ПО и неограниченное количество копий клиентской части ПО, при этом в соответствии с 
лицензией ограничивается количество одновременных подключений к серверной части ПО. 


